Moderne Fehlerkultur

Sicher handeln, offen lernen, gemeinsam starker werden — auch unter Druck

Krisenmodus, Dauerbelastung, hohe Fluktuation und knappe Personaldecken gehdren fir
viele Organisationen langst zum Alltag. Gerade unter diesen Bedingungen passieren
Fehler, die nicht immer vermieden werden kdnnen, aber aufgearbeitet werden sollten, um
die Motivation der Mitarbeiter*innen und die Qualitat der Arbeit aufrecht zu erhalten.

Eine moderne Fehlerkultur schafft Sicherheit statt Schuldzuweisungen, Lernchancen statt
Rechtfertigung und Zusammenhalt statt Rickzug. Sie hilft Teams, auch unter Druck
handlungsfahig zu bleiben und Verantwortung zu tbernehmen.

Dieses Seminar zeigt, wie eine konstruktive Fehlerkultur in herausfordernden Zeiten
gelingt — praxisnah, realistisch und sofort umsetzwendbar.

Inhalte

e Warum Fehler in Krisenzeiten unvermeidbar sind und wie sie zur Ressource fur
Qualitat, Entwicklung und Zusammenhalt werden

e Psychologische Sicherheit als Schlissel in belasteten Teams
¢ Fehler erkennen, ansprechen und nutzen — ohne Schuldzuweisungen
e FUhrung zwischen Verantwortung, Kontrolle und Vertrauen
e Kommunikation bei Fehlern: klar, wertschatzend und wirksam
lhr Nutzen
e Sie starken die Offenheit und Lernfahigkeit in Inrem Team
¢ Sie reduzieren Unsicherheit, Rickzug und Schuldspiralen
¢ Sie fordern Eigenverantwortung und gegenseitige Unterstitzung

¢ Sie gewinnen mehr Sicherheit im Umgang mit Fehlern, insbesondere in
angespannten Situationen

Zielgruppe

Fuhrungskrafte, Teamleitungen, Projektverantwortliche sowie alle, die in dynamischen,
belasteten Arbeitsumfeldern Verantwortung tragen.

Format

Interaktives Seminar mit Praxisbeispielen, kurzen Inputs, Reflexionen und konkreten
Transferhilfen fur den Arbeitsalltag.
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