Mediator & Konflikt-Coach | Online-Wirtschaftsmediation fiir Flihrungskrafte
Shuttle-Verfahren & Coaching-Kombi bei schwierigen Konflikten

Mediationen und Konfliktmanagement fiir eine neue Generation

Ich unterstutze Fuhrungskrafte, Geschaftsleitungen und Teams dabei, festgefahrene
Konflikte professionell zu klaren — strukturiert, I6sungsorientiert und online. Als Coach,
Systemischer Berater, Mediator, Teamentwickler, Konfliktmanagement- und
Flhrungstrainer mit 20 Jahren Erfahrung (Schwerpunkte: Gespréchsfiihrung,
Zusammenarbeit auf Distanz und Changemanagement) verbinde ich praxisnahe
Wirtschaftsmediation mit fundiertem Konflikt-Coaching.

Das Dilemma

Es gibt zwar einen hohen Bedarf an Konfliktklarungen, nicht zuletzt aufgrund einer
vermehrten Zusammenarbeit auf Distanz und der Zunahme von Belastungen durch
Fluktuation, Krankheit und Unterbesetzung. Die Hemmschwelle fur eine Mediation ist
jedoch nach wie vor sehr hoch. Lieber wird der Konflikt ausgesessen, bis es nicht mehr
geht, was schlimmstenfalls zu einer vermeidbaren Kindigung fuhrt.

Mein Lésungsansatz

Um dieses Dilemma zu I6sen, habe ich ein 7-stufiges Konzept entwickelt, das Elemente
von Shuttle- und Online-Mediationen, einem gezielten Input Uber Konfliktdynamiken und -
I6sungen mit Inhalten von Konflikt-Coachings kombiniert:
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Weitere Beteiligte: Flihrungskraft,
Team, Kooperationspartner*innen
Organisationsstrukturen: Werte,

Um den potentiellen Nachteil der emotionalen Distanz in Online-Mediationen
auszugleichen, bieten sich Shuttle-Mediationen an, bei denen vor dem gemeinsamen
Austausch Einzelgesprache gefuhrt werden, um individuell und bedirfnisorientiert auf die
Anliegen der Mediand*innen einzugehen und diese im Anschluss in einer idealen Dosis
bei der anderen Partei einflieRen zu lassen.
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Vor dem Hintergrund, dass viele Mitarbeiter*sinnen heutzutage online zusammenarbeiten,
erscheint es nur logisch, Konfliktklarungsverfahren anzuwenden, die ebenfalls online
stattfinden, um Gespréchstechniken dort zu Gben, wo sie spater bendtigt werden.

Mein Fokus liegt auf:

X Online-Wirtschaftsmediation fur Fuhrungskrafte

x Shuttle-Mediation bei eskalierten Konflikten

x  Konflikt-Coaching zur individuellen Starkung und Weiterentwicklung
lhre Vorteile:

x Online-Mediationen sparen Zeit, Geld und lassen sich flexibler durchftihren.
Zudem arbeiten Mediand*innen an Lésungen, ohne dass das gesamte
Unternehmen es mitbekommt.

x Shuttle-Mediationen in der Kombination mit Konflikt-Coachings lassen sich
individueller an die zeitlichen Beddrfnisse, Starken und den Bedarf der
Mediand*innen anpassen, um sie fir ein spateres Vermittlungsgespréach
vorzubereiten.

x Ein Impuls-Vortrag mit einem Best-of zu allgemeinen Konfliktdynamiken und -
I6sungen wird von Mediand*innen nicht als persénlicher Angriff gewertet, sondern
lasst sich ohne in Abwehr gehen zu missen als Information annehmen.

X Kollaborative Online-Tools wie Mindmaps oder strukturierte Whiteboards fordern
nicht nur eine Ann&herung von Konfliktparteien auf Distanz, sondern unterstiitzen
zusétzlich die spatere Zusammenarbeit.

Wer Konflikte klart, reduziert gleichzeitig Belastungen, fordert die Atmosphéare und
Gesundheit und nicht zuletzt die Kreativitat und Produktivitat im Unternehmen.

Wenn ich Sie neugierig machen konnte und Sie mehr Gber mein Konzept wissen und eine
mdgliche Zusammenarbeit klaren wollen, freue ich mich tGber eine E-Mail an info@m-
huebler.de, Stichwort: 7-Stufen-Mediation
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