Neuroleadership e

PPN - | GEDAGHTNIS i
A N
fl . Li-ﬂ-’_ff-:;':"‘J’;:‘v.-""- _h?‘,fj_i
— k\ : c:? ?a ,rﬂjﬂ’f Orientierung
i T REPTILIEN- y | "::_:f?*f :L;.. 5 L in der Zukunft
Struktur GEHIRN K‘\J 3 LOGIK
Ziele Zugang zu Mitarbeitern finden

Adressatengerechte Kommunikation
Umgang mit Krisen / Konflikten
Lebendigkeit / Potentiale fordern
Bindung fordern / erhalten
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1 Atmosphare und Bindung
Haltungen, Einstellungen und Rollen

Angebote machen
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Glaube an Veranderung

Yertrausn

Potentialentfaltung
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Erwiunschie Ziele

Mitarbeiter- en .
gesprach: Fuhru ngshaltund ‘

Feedback,

Konflikt, Ziele .
Unerwunschte
Effekte

Effektive und sinnvolle FUhrungshaltungen:

In Konfliktgesprachen ist es besonders wichtig, ruhig zu bleiben und die
gegenseitigen Erwartungen zu klaren.

Wenn Mitarbeiter Probleme haben, frage ich erst nach, bevor ich Losungen
anbiete.

In Teamkonflikten achte ich darauf, dass jeder zu Wort kommt und
unterschiedliche Meinungen Raum bekommen.

Auch in Tur- und Angel-Gesprachen signalisiere ich als Fuhrungskraft meinem
Gegenuber, die nachsten funf Minuten absolut prasent zu sein und
aufmerksam zuzuhoren.

In Jahresgesprachen ist mir die personliche Entwicklung des Mitarbeiters
wichtiger als der aktuelle Stand der Kennzahlen.
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Mich interessiert,
warum das noch nicht
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L/ lch mochte, dass die Aufgabe bis morgen erledigt ist. |
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Achtsamkeit als Grundvoraussetzung zur Weiterentwicklung

In Untersuchungen an meditierenden Menschen (u.a. von Richard
Davidson und Britta Holzel) stellte sich heraus, dass regelmalig
meditierende Menschen eine 30 mal hohere Aktivitat von
Gammawellen im Gehirn besitzen. Dadurch nimmt die graue Masse
zum Aufbau neuer Strukturen und Netzwerke im Hippocampus zu, die
graue Masse in der Amygdala nimmt ab. Meditierende sind damit

* weniger schnell gestresst,
* kreativer und
* schneller im Denken und Erfassen komplexer Zusammenhange.

Davidson und Begley: Test zum Aufmerksamkeitsblinzeln

Wenn zwei (ahnliche) Reize innerhalb einer 1/2s aufeinander folgen,
wird der zweite Reiz nur mit einer Wahrscheinlichkeit von 50%
wahrgenommen. Nach 3 Monaten Achtsamkeitstraining erhoht sich das
Erkennen auf 83%. Erklarung: Meditation verringert den Energieaufwand
der Wahrnehmung.

Es wird nur wahrgenommen, nicht bewertet.




2 Klarungsphase

Klarungsfragen: Was lhre Mitarbeiter brauchen ...

Was, Welche, Um was, Wie, Wieviel, Woflr_.."

/ I \ \

Mitarbeiterbedurfnisse?

/] LN

Kontrollbedurfnis Gestaltungslust Verstandnis  Sinnvermittiung

Mit Strukturen und Mit Fragetechniken
Roadmaps einen das Selbstmanage-
Uberblick bieten ment fordern

Mit aktivem und pas-
sivem Storytelling
Kontinuitat vermitteln

Mit Metaphern
Briicken bauen

www.m-huebler.de, info@m-huebler.de


http://www.m-huebler.de/
mailto:info@m-huebler.de

Was lhre Mitarbeiter neurobiologisch antreibt

Durchsetzung, Erfolg,
Macht, Karriere, Gewinn,
Klarheit, Verantwortung

Stimulanz, Bildung, Wissen,
Autonomie, Abwechslung
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Sicherheit, Stabilitat, Status Quo,
Plane, Ausdauer, Qualitdt, Regeln,
Zuverlassigkeit, Respekt
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Wie gehen Mitarbei- | Gestaltung Sicherheit Stimulanz
ter um mit ...
Veranderungen? Eigene Plane Leugnen. Vermeidung | Lebendigkeit. Lust

verwirklichen.

von Verlusten.

auf Neues.

Lob, Kritik, Feedback?

Wissen selbst am
besten, was sie
kdnnen und was
nicht.

Freuen sich uber Lob.
Kritik ist beziehungs-
gefahrdend.
Feedback ist OK.

Lob und Kritik ist zu
ungenau. Detaillierte
RUckmeldungen sind
Rickenfutter.

Routineaufgaben?

FUr Routinearbei-
ten bekommt man
keine Lorbeeren.

Bei Routinearbeiten
werden weniger
Fehler gemacht.

Es gibt nichts
Schlimmeres: Suche
nach Auswegen und
Ablenkungen.

Fehlern?

Fehler fiUhren zu
Imageverlust —
Kontrollversuche

Mit Fehlern werden
andere enttauscht —
Kontrollversuche

Fehler sind
Lernchancen.
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Verzahnung von festen und flexiblen Zielen

Flexible Person-
lichkeitsziele

Feste Sachziele

Bearbeitung eines Erhohung der
Versicherungsfalls Selbstdisziplin
Projektplane und Konkrete, gehirn-
Meilensteine freundliche Teilziele
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Uberblick, Struktur und Kontrolle durch Roadmaps

Flexible Ziele, Aufarbeitung von
Erfolg / Misserfolg, Konfliktklarungen,
Umgang mit Widerstanden

Meilenstein 3

Selbstdisziplin
A

Meilensteine:

Ressourcen: : g an

N Hindernisse: Ordnung am
Persdnliche Zufalle .
Erfahrungen Joising Arbeitsplatz,
Selbstdisziplin Meilenstein 2 a;rﬂaizﬁ?n%en Unkommentiertes
Gestaltungswille Team, bei den Arbeiten, Dran
/ Motivation T Kunden, in der bleiben, ...
Kontrollgefihl Politik A

Mitarbeiter / Potentiale Status Quo
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Das Selbstmanagement der Mitarbeiter mit Fragen antriggern und
Losungsansatze (vor) bahnen

Wie sieht das Problem aus

anderen Perspektiven aus?
Um was geht es Problem-

wirklich? losungs-

} . ansatze
Was wollen wir Was kdnnen wir

erreichen? tun? Was liegt in
unserer Macht?
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Metaphern und Sprachbilder als Verstandnis- und
Losungsbrucken

5 Grunde, warum Sie Metaphern einsetzen sollten:

1. Metaphern sind vage genug, damit sich jeder darin
wiederfindet.

2. Dabei bieten sie genugend Abstand, um sich emotional
zu betroffen (angegriffen) zu fuhlen.

3. Problemmetaphern bilden ideale Brucken zur Klarung.

4. Losungsmetaphern streben nach einer Auflosung, da
unser Gehirn offene Situationen nicht aushailt.

5. Durch das Bildhafte bleiben Metaphern langer im
Gedachtnis als pure Fakten.
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Der Einsatz von Metaphern in Mitarbeitergesprachen
1. Problembeschreibung
Beispiel: Der Mitarbeiter kann schlecht mit Kritik umgehen.
2. Zentrale Botschaft
Beispiel: Kritik sollte eine Standortbestimmung sein.
3. Passende Analogie und Losungssuche

Beispiel: Navigationsgerate helfen zur Standort- und
Zielbestimmung

www.m-huebler.de, info@m-huebler.de


http://www.m-huebler.de/
mailto:info@m-huebler.de

Teammetaphern

Beispiele: Uhrwerk, Computer

‘ + ein Teil greift ins andere
4< Maschine } - unflexibel

Chef/in als Uhrmacher?

Beispiele: Kdrper, Baum

+ lebendig, anpassungsfahig

Unser Team als —| Organismus || - weniger planter

Chef/in als Kopf?

Beispiele: Ministerien, Verwaltung,
Familie, Schiffsbesatzung

Gruppe + Klarheit der Aufgaben
h mit i - Schnittstellenmanagement
Aufgﬂbe Chef/in als Kapitan / Familienoberhaupt?
P P
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Mit Storytelling, Anekdoten und Geschichten Kontinuitat und
Sinn vermitteln

r EMOTIONALE ANSPRACHE

Flhrungsseite Haltungen, Prinzipien

Verhaltenswelsen, Vorgehenswelsen

Die Sinnhaftigkeit | WERTEVERMITTLUNG
von Geschichten

Umgang mit Hindernissen

. . ] Erfahrmungen wertschatzen
... mit dem Mitarbeiter -

Zeitlicher Ablauf

Entscheidungsmomente

-~ ENTWICKLUNGEN AUFZEIGEN

Umgang mit Hindernissen

Ausblick in die Zukunft
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;. Ein typische Storyline ;

=> Alter Status Quo: Jeden Tag ...
= Konfrontation mit auRerem Widerstand: Bis eines

Tages ...
- = Weigerung, Ausfliichte: Was jedoch nicht dazu fiihrte,
. dass ... Stattdessen ... :
* = Konfrontation mit innerem Widerstand: Bis eines :
Tages ... 3
> Uberwindung des inneren Widerstands: \Was dazu

fihrte, dass ...
=> Neuer Status Quo: Seit diesem Tag ...
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Mehr zu den Themen Agilitat, Neuroleadership,
FuUhrung und Teambildung:

~ Provokant, Authentisch, agil — Wie Sie Mitarbeiter
humorvoll aus der Reserve locken, metropolitan
2017

~ New Work: Menschlich, demokratisch, agil,
metropolitan 2018

~ Die Bienenstrategie. Wie schwarmintelligente
Teams Komplexitat meistern, metropolitan 2019
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https://www.amazon.de/Provokant-Authentisch-Mitarbeiter-humorvoll-metropolitan/dp/3961860041/ref=sr_1_2?__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=37NI39URTAE2I&keywords=michael+h%C3%BCbler&qid=1559635497&s=gateway&sprefix=michael+h%C3%BCvler%2Caps%2C272&sr=8-2
https://www.amazon.de/New-Work-Demokratisch-Organisationen-metropolitan/dp/3961860165/ref=sr_1_1?__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=37NI39URTAE2I&keywords=michael+h%C3%BCbler&qid=1559635740&s=gateway&sprefix=michael+h%C3%BCvler%2Caps%2C272&sr=8-1
https://www.amazon.de/Die-Bienen-Strategie-schwarmintelligente-Komplexit%C3%A4t-metropolitan/dp/3961860319/ref=sr_1_6?__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=37NI39URTAE2I&keywords=michael+h%C3%BCbler&qid=1559635740&s=gateway&sprefix=michael+h%C3%BCvler%2Caps%2C272&sr=8-6
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