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— Kulturelle Treiber. Agil oder nicht? Mindset
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— Managen oder Fuhren? Haltungen als indirektes Fuhren
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— Ziele und Zielsysteme in agilen Zeiten, Fragetechniken
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— Rahmenbedingungen fur Selbstmanagement und
Entscheidungsfindung im schwarmintelligenten Team



1 Kulturelle Hintergrunde in digitalen Zeiten
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FUhrungsaufgabe |I: Erfahrungen im
Umgang mit Treibern weitergeben

Wertewandel: KU nde Wettbewerb,
Individualisie- neues Kunden-

rung der Gen Y/Z, verhalten
Fachkraftemangel
Mitarbeiter Prozesse

rOitalisierung,
Arbeitsverdichtung,
Burokratisierung

FUhrung
Abteﬁungs-/Berﬂichs-/Teamleitung
Strukturen Strategien

Kultur




FUhrungsaufgabe Il: Mitarbeitern helfen,
autonome Entscheidungen zu treffen
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Agilitat Uber alles?

Unkalkulierbare, organisch- Abgrenzbare, logisch-
systemische Probleme technische Probleme
Einfache, klare Aufgaben
Chaos und Krisen Bsp: Reparatur eines
Bsp: Konkurs Fahrrads, Servicepoint
Kennzeichen: Stress Kennzeichen: Einzelarbeit,

Vorgehen: Handlungsfahigkeit geringe Konseqzenzen

wieder herstellen tiber Notfallplane Vorgehen: Handeln nach
dem Ursache-Wirkungs-Prinzip

Zunahme @@l der J Komplexitat

Komplexe, unklare Aufgaben Komplizierte, aber

Bsp: Filihrung, Marketing, klare Aufgaben

Kundenzufriedenheit Bsp: Flugzeugbau

Kennzeichen: viele, teils unhekannte
Beteiligte, unklare Konsequenzen

Vorgehen: Intuition, Heuristiken,
Prioritaten, Denken in Optionen /
Wahrscheinlichkeiten, Prototypen
testen, Fehler provozieren,
Schwarmintelligenz

Kennzeichen: mehr Beteliligte,
umfassende Konsequenzen

Vorgehen: Teamarbeit,
Expertenmeinung, Analysieren,
Kategorisieren, Strukturieren,
Planen
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Mindset Geisteshaltung
Spielregeln Strukturen
yHandlungen ¢ | Instrumente

Teleologie, Christentum, Heldentum | | Evolution, Schwarmintelligenz, Netzwerke

Machteinwirkung, Zielsetzungen Indirektes, minimales Flhren

MA-Jahresgesprache, Delegieren Beobachten, Reflektieren, Handeln




Die Entwicklung eines agilen Mindsets

Soziokratie /
Demokratie

Digitalisierung als Treiber
und Verstarker

Innovationen

Lern- und entwicklungs- Adailes Zufriedene
freudige Fehler- > M'gd t Kunden
und Feedbackkultur inase
Kollegial-agile vegﬁﬂ;ﬁ'ﬁ;gs_
Fithrungskultur bewusste
Fe ed_ba-: kschleife | Mitarbeiter
| essions learned

\ /

Agitale Ethik
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2 Agiles Fuhren

Leitfragen fur agile Fuhrungskrafte

=2 Wie gehe ich selbst mit Komplexitdt um? Tendiere ich in
komplexen Situationen zu Big Man-Entscheidungen?

=>Wieviel Selbstandigkeit lasse ich bei Entscheidungen meiner
Mitarbeiter zu? Wo ziehe ich Grenzen und woran liegt das?

=>Wie werden Fehler bei uns aufgearbeitet?

=>Wie leicht fallt es mir, andere Vorgehensweisen von Mitarbeitern
zuzulassen?

=>»Wie geht Flihrung auf Distanz?

=»Bin ich konfliktsicher?

(c) michael hubler - info@m-huebler.de - www.m-huebler.de



Mit Roadmaps zu einem grolReren Selbstmanagement

Orientierungs-Ziele: Aufarbeitung
von Erfolg / Misserfolg,
Konfliktklarungen, Umgang mit
Widerstanden

ntscheidungs-
kompetenz

Selbstdisziplin

Selbstvertrauen

Mitarbeiter / Potentiale




Managen oder Fuhren?

) -

C__komplex >

A
Flexibili-
sierung
von Zeit
und Raum

Arbeitszeitmodelle:

Vertrauensarbeitszeit,
Homeoffice, Teilzeit, ...

Projekte statt Linie

_kompliziert >

Selbstorganisation
von Wissen, e
Selbststeuerung
-
Digitalisierung Individualisierung
als Motor
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Haltungen als Kernaspekt agiler Fuhrung

Haltungen in
Mitarbeitergesprachen

Gelassenheit Entspannte Neugier
Losungsorientierter Offenheit, Authentizitat
Optimismus und Transparenz
Ehrliche Erwartungen Vertrauen in Prozesse
Respekt, Beharrlichkeit
.
vor wéahrend dem Gesprédch und darlber hinaus
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3 Das Selbstmanagement der Mitarbeiter fordern

Ziele auf dem Prufstand
Verzahnung von festen und flexiblen Zielen

/" Flexible Persén-

Feste Sachziele

.4
\__/ lichkeitsziele o
8
7
Bearbeitung einer Erhohung einer 6
Aufgabe best. Kompetenz 2
l l 3
2
1
Projektplane und Konkrete, gehirn- 0

Meilensteine freundliche Teilziele



Der OKR-Prozess (Objectives and Key Results)

OKR als transparentes Zielsystem im Unternehmen

Managementziele Objective

Wirtschaftlicher Erfolg

Key Results

Marktfiihrung bei Produkt X

Vorstand

Flhrungsziele
Objective
I Neue Kunden gewinnen I

| Objective -
Qualitéitserht’mhung

' Key Results '
Ansprache 3 neuer Ziergruppenll .
rtikel fur Zeitschriften entwickelr PR Attraktivitat erhohen Entwicklung

Ke\f Results
Fe Ier reduziere

Team-/ Prujektz iele

(Ijbjec’rwe ubjectl e "bjectue
lelgruppe | Artikel anl:-rmgen l Design verbessern

f Objective |
Fehler

| Key Results

, Key Results | Key Results | Key Results
Zielgruppen definieren ] { Artikel schreiben und an 1 [3 fetie Desighe entwmkeln } [

und anschreiben Fachzeitschriften vermitteln

untersuchen

Prozesse und Schnittstellen




Balanced Scorecards 2.0
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Das Selbstmanagement der Mitarbeiter mit Fragen antriggern und
LOosungsansatze (vor) bahnen

Wie sieht das Problem aus
anderen Perspektiven aus?

Um was geht es E_rDblem-
wirklich? losungs-
ansatze

Was wollen wir Was kénnen wir
erreichen? tun? Was liegt in
unserer Macht?



4 Das Selbstmanagement des Teams fordern

Mogliche Entscheidungsthemen
> Aufgabenautonomie,
> die Umstrukturierung von Raumen,
> die Nutzung von Wissensplattformen im Intranet,
> der Etablierung von Feedbackgruppen,
> die Veranderung von Meeting-Strukturen,
> die EinfUhrung neuer Rollen im Team,
> die Verfugbarkeit und Besorgung von Materialien,
> Kollegenempfehlungen und Einstellungsverfahren,
> autonome Reaktionen auf Kundenwunsche oder

> die Optimierung interner Arbeitsablaufe und Prozesse.

(c) michael hubler - info@m-huebler.de - www.m-huebler.de



Wie agile Teams sich bilden und Entscheidungen treffen

Rollen Richtlinien
Das 4R-
System zur
: Teament-
Rituale wicklung Regeln

(c) michael hubler - info@m-huebler.de - www.m-huebler.de



Projekt Rollen- und Aufgaben- Rolle
Verteilung
Verantwortung flr ... Hauptaufgaben Nicht zustandig fur ...
Ziele & Mission Werkzeuge
Unterstltzung durch ... Informationstransfer an / von ...

(c) michael hubler - info@m-huebler.de - www.m-huebler.de



Richtlinien: Agile Prinzipien

- wichtiger als Sachziele
- v Kunden sind wichtiger als Vertrage

v" Sinnvolle Anpassungen
sind wichtiger als Plane

(c) michael hubler - info@m-huebler.de - www.m-huebler.de



?j Beispiel fur verbindliche Regelungen"' :
Das Berater-Modell von FAVI (Messinggielerei, 500

. Mitarbeiter):
- Jeder Mitarbeiter darf Entscheidungen treffen.

?iVor einer Entscheidung muss er sich deren
Tragwelte bewusst werden: Bei hoheren Tragweiten
“befragt er betroffene Kollegen.

. Bei vielen Beteiligten beruft er ein Meeting ein.

_."'_‘ Bei sehr hohen Tragweiten verfasst der Chef des
= Pflegedienstleisters Buurtzorg (900 Mitarbeiter) elnen 1
Blogartikel, um die Mitarbeiter um Rat zu fragen.




Agile Aufgabenplane zur ritualisierten Wochenplanung

Strategische Planungen / Entscheidungen

ldeen

Aktuelle Hindernisse in der Arbeit

ldeen fUr Experimente

Aufgaben und Projekte

in Planung

in Arbeit

fertig

Fazit




Entscheidungs- und Aufgabenverteilungstools in agilen Teams

Teamentscheidungen-Monitor

vorhereitet in Arbeit fertig Fazit archiviert unter ...
Thema X: Wer? Entscheidungen Folgen Entscheidungen
* Entscheidungen Bis wann? Konsequenzen relevant flr ... 7
Wo? :
* Verantwortung . = ~hli Wo zu finden?
J Mit wem? Tatsachlicher

¢« Sinn /Nutzen

Nutzen




Systemisches Konsensieren

Kernaspekte des Systemischen Konsensierens:

1. Die meisten Entscheidungen werden gemeinsam getroffen
und damit die Schwarmintelligenz des Teams genutzt.

2. Jede Idee ist wertvoll und sollte nach Moglichkeit
ihren Weg in den Schlusskonsens finden.

3. Vorschlage sind niemals richtig oder falsch, sondern mehr
oder weniger sinnvoll im Vergleich zu den anderen |deen.

4. Entschieden wird, was die wenigsten ablehnen,
nicht was die meisten wollen.



Mehr zu den Themen Agilitat, Neuroleadership,
Fuhrung und Teambildung:

~ Provokant, Authentisch, agil — Wie Sie Mitarbeiter
humorvoll aus der Reserve locken, metropolitan
2017

~ New Work: Menschlich, demokratisch, agil,
metropolitan 2018

~ Die Bienenstrategie. Wie schwarmintelligente
Teams Komplexitat meistern, metropolitan 2019



https://www.amazon.de/Provokant-Authentisch-Mitarbeiter-humorvoll-metropolitan/dp/3961860041/ref=sr_1_2?__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=37NI39URTAE2I&keywords=michael+h%C3%BCbler&qid=1559635497&s=gateway&sprefix=michael+h%C3%BCvler%2Caps%2C272&sr=8-2
https://www.amazon.de/New-Work-Demokratisch-Organisationen-metropolitan/dp/3961860165/ref=sr_1_1?__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=37NI39URTAE2I&keywords=michael+h%C3%BCbler&qid=1559635740&s=gateway&sprefix=michael+h%C3%BCvler%2Caps%2C272&sr=8-1
https://www.amazon.de/Die-Bienen-Strategie-schwarmintelligente-Komplexit%C3%A4t-metropolitan/dp/3961860319/ref=sr_1_6?__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=37NI39URTAE2I&keywords=michael+h%C3%BCbler&qid=1559635740&s=gateway&sprefix=michael+h%C3%BCvler%2Caps%2C272&sr=8-6
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