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|. Was bedeutet Agilitat?

Agilitat = Weiterentwicklung durch Feedback-Prozesse
Bsp: Erweiterung des Kundenportfolios

Die Organisation
entwickelt sich
evolutionar weiter

Mitarbeiter verflgen Uber lern-
und entwicklungsfreudige
Handlungsspielraume

Die RUckmeldungen
werden in die Kultur und
den Strukturaufbau der
Organisation eingespeist

Die Prototypen
werden verfeinert

4

intern aufgearbeitet

Neue Erkenntnisse werden

Mitarbeiter entwickeln
Prototypen zur Losung
aktueller Probleme

/\

Design Thinking
Personas
Mentale Modelle

Die Prototypen werden
in geplanten oder
unvorhergesehenen

[N

Situationen getestet

Leuchttirme

Rlckmeldungen L

Storytelling

Projekte
Experimente

Kosten-Nutzen-Analyse
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... und was nicht:

Agilitat

... bedeutet nicht, nicht zu planen, sondern statt langer
Planungszyklen, schnelle, kurze Schritte zu gehen und
diese Schritte stetig durch Rickmeldungen von Kunden,

Kollegen, Aktionaren, ... an Anforderungen der Umwelt
anzupassen.

... bedeutet nicht, keine Strategie haben, sondern seine
Strategie stetig weiterzuentwickeln.

... bedeutet kein Chaos, sondern einen stetigen Austausch
mit allen Beteiligten auf der Basis klarer Haltungen,
Strukturen, Regeln, Rollen und Verantwortungsteilung.




ll. Leben und Arbeiten in einer agil-komplexen Welt
Situations- und Aufgabenanalyse

nicht
kontrol-
lierbar

kontrol-
lierbar

intuitiv

planerisch-kognitiv

komplex
Bsp: Mitarbeiterflihrung

Vorgehen: Prioritaten setzen

Teamarbeit, Kreativer
Gruppenflow, aus Fehlern
lernen, mit Wahrscheinlich-

keiten / Optionen /

Méglichkeiten rechnen

chaotisch
Bsp: Krisen, Konkurs

Vorgehen: Ruhe bewahren,
Vorbereitung, um wieder
handlungsfahig zu werden

einfach

Bsp: Reparatur eines
Produkts, Servicepoint

Vorgehen: Handeln,
Erfahrungen umsetzen

kompliziert

Bsp: Planung / Herstellung
eines Produkts, Durch-
fllhrung eines Prozesses

Vorgehen: Analysieren,
Austausch mit Experten,
Teamarbeit, Perfekte
Planung (Prozess-/
Projektmanagement)

™ Arpeiten Sie in

einem Umfeld mit
immer wieder
anderen
Tatigkeiten?

Oder lassen sich
Ihre Tatigkeiten
standardisieren?



lll. FUhrungskrafte im agitalen Spannungsfeld

[11.1 Managen oder Fuhren?

A

Arbeitszeitmodelle:

Vertrauensarbeitszeit,
Homeoffice, Teilzeit, .

Projekte statt Linie

Flexibili-

sierung »
von Zeit

und Raum

Selbstorganisation
von Wissen,
Selbststeuerung

-
>

Digitalisierung
als Motor

Individualisierung
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[1l.2 Fuhrungshaltungen als Basis agilen Fuhrens

Haltungen in
Mitarbeitergesprachen

Gelassenheit Entspannte Neugier
Losungsorientierter Offenheit, Authentizitat
Optimismus und Transparenz
Ehrliche Erwartungen Vertrauen in Prozesse
Respekt
-
vor wéhrend dem Gesprach
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111.3 Mit Feedback zu mehr Agilitat in der Mitarbeiterfuhrung

Haltungen (Gelassenheit, ,. eedback
Vertrauen, Optimismus, Neugier) ernst nehmen
Erstarren in - » opielball des
Bewegungslosigkeit Umfelds
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l11.4 Orientierung statt festen Zielen

Orientierungs-Ziele, Aufarbeitung von
Erfolg / Misserfolg, Konfliktklarungen,
Umgang mit Widerstanden

Prinzipien A Methoden
Selbstdisziplin > © P
g
.|
p G
Denken Focusing, Humor,
und Fihlen I | z\ _Metaphern, Storys
a
& € (Fragetechniken
h S
Kontrollgefiihl
S |s

Mitarbeiter/ Potentiale

Haltungen, Werte, Bindung




[11.5 Balancen in der Mitarbeiterentwicklung

Q8 T

w< = 0

Mitarbeiterentwickliung
&

Vertikale Zukunft

Integration

Kontrollgefuhl

Gegenwart

Horizonale|Integration
-4 L

Denken, Fihlen, Metaphern

Ver

angenheit

w

Mitarbeiter / Potentiale

Haltungen, Bindung

0o 37w S 00T




I11.6 Leitfragen fur Fuhrungskrafte
*x \Worin bestehen meine ureigensten Flihrungsaufgaben?
x WofUr brauche ich meine Mitarbeiter und wofur brauchen sie mich?

x Wie vermittle ich den Sinn unserer gemeinsamen und ihrer
speziellen Arbeit?

x Wieviel Selbstandigkeit lasse ich bei Entscheidungen meiner
Mitarbeiter zu? Wo ziehe ich Grenzen und woran liegt das?

x Was ist wirklich wichtig in unserer Arbeit?
*x Wie vermittle ich Prioritaten?

x \Wie gebe ich Mitarbeitern eine Orientierung, die ihre Leistung nicht
selbst einschatzen konnen und sich uber- oder unterfordern?
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x Wie reagiere ich auf Fehler?

x Wie ermutige ich zu neuen, kreativen Losungen? Wie gehe ich selbst
mit Neuerungen um?

x Wo ist Bestandigkeit gut? Wo sind Neuerungen angebracht?

x \Wie leicht fallt es mir, loszulassen, insbesondere wenn Mitarbeiter
andere Vorgehensweisen verfolgen und andere Losungen finden?

x Wie helfe ich meinen Mitarbeitern bei Konflikten und Stress?

x Wie helfe ich Mitarbeitern bei ihrer Balance zwischen Homeoffice,
Vertrauensarbeitszeit, Projektarbeit und Freizeit?

x Wie gehe ich mit unterschiedlichen Handlungsweisen und Meinungen
im Team um?
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I\VV. Auf dem Weg zur agitalen Transformation

V.1 Im Zentrum: Das agile Mindset

Die Entwicklung eines agilen Mindsets

Soziokratie /

Kollegiale
Fithrungskultur

\

Innovationen

Demokratie Digitalisierung als Treiber
und Verstarker
Lernfreudige :
Feedback- > hﬁtg::ljes t
und Fehlerkultur inase

.

Zufriedene
Kunden

.

Zufriedene
Mitarbeiter

Feedbackschleife

Agitale Ethik
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I\VV.2 Lenkung an den richtigen Hebeln: Ein kybernetisches Modell

Struk- A
turen
Zur
indi-
rekten
Len-
kung

Fuhrung / Management

Input: Lenkung

Mitarbeiter

Transformation

Output |: Messung

Mitarbeiter / Kunden

V. Demokratische
und soziokratische
Strukturen

Enthierarchisierte
Entscheidungs-
prozesse

Output II: Messung

Mitarbeiter als
Unternehmer im
Unternehmen

Ressourcen sparen
und schonen

IV. Digitale Wissens-
mangement-
Systeme

Agiler Wissens-
austausch

Agile Entscheidungen
und Handlungen

Produktivere Absprachen
und Meetings

lll. Lernfreudige
Fehlerku It|¢g\c, P

A

Il. Personlichkeits-
entwickelnde
Feedbackkultur

Offene Diskussion
und Aufarbeitung
von Fehlern

Sinkende
Fehlerquote

Aufarbeitung von
Unstimmigkeiten
und Konflikten

. Demokratisch-

Kompetenz- und
Personlichkeits-
entwicklung, Team-
bindung, Reaktion
auf Kundenwiinsche

Erhohung der Produkt-
qualitat, Zuverlassigkeit
und Kundenzufrieden-
heit, Verkaufsteigerung

Motivation, Engagement
weniger Konflikte,
zufriedenere Kunden

agile Fihrungskultur

Gestaltungslust

—F

Kreativitat

Zufriedenheit, geringere
Fehl-/Krankheitsquote
geringere Fluktuation

Feedback / Lessions learned

o
Fraktallogik



V. Demokratische Strukturen in Teams einflihren
V.1 Was Mitarbeiter selbst entscheiden kdonnen:

x Aufgaben- und Urlaubsautonomie

x Kollegensuche und Einstellungsverfahren

x die Veranderung von Meeting-Strukturen

x die Verfugbarkeit von Materialien

x die Umstrukturierung von Raumen

% die EinfUhrung neuer Rollen im Team

x der Einsatz von Feedbackgruppen

x der Einsatz sozialer Medien

x die Nutzung von Wissensplattformen im Intranet

% bis hin zur Wahl der eigenen Fuhrungskrafte
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V.2 ... wie Teams sich bilden und Entscheidungen treffen:

Rollen

Regeln

Das 4R-
System zur

Richtlinien @V Rituale
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Ideen haben

"Verkaufen" ) ) i )
2 : : . Uber den Teller-
Werbung machen Prasentieren | Kreativ sein :
| PR S | rand blicken
Qualitat sichern I ™) Plane erstellen
Fehler erkennen [ i ) f e | '
“ Uberwachen } | Teamrollen |- - { bl H e i

Kritisieren

s

Entscheidungen
treffen

Informieren

Beraten und
Stabilisieren

Unterstiitzen

Handeln

‘ Umsetzen ||
\ | Durchsetzen




Projekt Rollen- und Aufgaben- Rolle
Verteilung
Verantwortung flr ... Hauptaufgaben Nicht zustandig fur ...
Ziele & Mission Werkzeuge
Unterstltzung durch ... Informationstransfer an / von ...
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Marktplatz der Kompetenzen

Kompetenzen, die \/ Kompetenzen, die
ich im Team ich gerne von

einbringen kann anderen |ernen
mochte

Kompetenzen, die
fUr andere im
Team interessant
sein kénnten
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Beispiel: Die Netflix-Richtlinien
x Frage regelmafig deinen Chef, was er tun wirde, um dich
zu halten.
x Erkundige dich regelmafBlig nach deinem Marktwert.
% Die Konsumenten entscheiden, was gut ist, nicht der Chef.
x \Was zahlt sind Ergebnisse und keine Strategien.

x Es gibt keinen offiziellen Urlaub. Die Chefs posten jedoch
Urlaubsbilder, um zu zeigen dass Erholung erwlnscht ist.

x Teams arbeiten so autonom wie moglich und so vernetzt
wie notig.
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Beispiel fur verbindliche Regelungen:

Das Berater-Modell von FAVI (MessinggieBerei, 500
Mitarbeiter):

Jeder Mitarbeiter darf grundsatzlich Entscheidungen
treffen.

Vor einer Entscheidung muss er sich der Tragweite der
Entscheidung bewusst werden.

Bei hoheren Tragweiten befragt er erfahrene Mitarbeiter
und Kollegen, die von der Entscheidung betroffen sein
werden.

Bei sehr hohen Tragweiten beruft er ein Meeting ein
oder verfasst wie der Chef des Pflegedienstleisters
Buurtzorg (900 Mitarbeiter) einen Blogartikel, um die
Mitarbeiter um Rat zu fragen.
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Agile Aufgabenplane zur ritualisierten Wochenplanung

Strategische Planungen / Entscheidungen

ldeen

Aktuelle Hindernisse in der Arbeit

ldeen fUr Experimente

Aufgaben und Projekte

in Planung

in Arbeit

fertig

Fazit




er Fuhren lernen unter
www.m-huebler.de
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http://www.m-huebler.de/
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